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داوطلبان و ساير  دستورالعمل نحوه رسيدگي به شکايات

عالي جذب اعضاي تشکيل هيأت نامه  آيين 5مشمولين ماده 

عالي كشور مصوب  ها و مراكز آموزش هيأت علمي دانشگاه

 هيأت عالي جذب 41/20/4964 مورخ 69جلسه 

 يأت علما يا ه يجاب  اعااا   يأت عاا  يل هيتشک نامه آيين 6ماده  يدر اجرا

 91/4/66مورخ  626و  606کشور مصو  جلسات  عا ي آموزشها و مراکز  دانشگاه

ات يباه شاکا   يدگيدستورا عمل نحوه رس ينقلا  فرهنگا عا ي شوراي 90/2/68و 

 مااورخ 16نامااه ماابکور در جلسااه  نياايآ 5ن ماااده ير مشاامو يداوطلباااو و سااا

 :ديرس تصويب بهل يجب  به شرح ذ يأت عا يه 96/02/9619

 اتيف و كليتعار (الف

ن کامال  ين عنااو يگزير جاا يز ين دستورا عمل عبارات اختصاصيدر ا -4ماده 

 .دگرد يآنها م

هاا و   دانشاگاه  يأت علما يا جب  اعااا ه  يأت عا يه يبه جا« يأت عا يه» -

 ؛کشور عا ي آموزشمراکز 

 ؛نيجب  وزارت يأت مرکزيه يبه جا« يأت مرکزيه» -

 ؛جب  مؤسسات ييأت اجرايه يبه جا« ييأت اجرايه» -

 يأت علما يجب  اعااء ه يأت عا يل هينامه تشک نييآ يبه جا« نامه آيين» -

 ؛کشور عا ي آموزشها و مراکز  دانشگاه

و  يمرکاز  يهاا  هياأت ب يا ف و ترکيمصوبه اهادا  وااا   يبه جا« مصوبه» -

 ؛يأت علميجب  ه يياجرا
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ت يل وضعيجب  و تبد ييدستورا عمل اجرا يبه جا« ييدستورا عمل اجرا» -

 يو پژوهشا  عاا ي  آماوزش ها و مؤسساات   دانشگاه يأت علميه ياعاا ياستخدام

 .کشور

 يعلما  يجهت همکاار  يمجوز قانون براساس است که ياوطلب کسد -0ماده 

باه   يمانيل پي، راتبه، تبديماني، پي، قرارداديس، طرح سربازيا تدر به صورت حق

 يهاا  هياأت باه   يقطعا  -يباه رسام   يشيآزما -يل رسميو تبد يشيآزما -يرسم

 .نمايند ميمراجعه  يياجرا

 ياعااا  يعلما  يها اييتوانو  يت عموميات صلاحيبه شکا يدگيرس -9ماده 

ت ضوابط مصاوبه باه   يکشور با رعا عا ي آموزشها و مراکز  در دانشگاه يأت علميه

 .خواهد بود يأت عا يو ه يمرکز يها هيأت، يياجرا يها هيأتعهده 

طارح فراخاواو    براسااس  مکلف هساتند  يو مرکز يياجرا يها هيأت -1ماده 

أت يا مصوبات ه نامه و  نييدر آ ر موارد مقررياستخدام و سا يط عموميجب  و شرا

ت داوطلب را طبق مقررات آغااز نماوده و در مهلات    يصلاح يبلافاصله بررس يعا 

 .ندياعلام نظر نما يأت علميه يم مراحل جب  اعاايمقرر در تقو

 يمرکز يها هيأتا يو  يياجرا يها هيأتمطروحه در  يها پرونده -5ماده 

دنظر حساب ماورد   يا ول و دوم تجدا مراحال ا يو  يبدو يدگيو رس يدر بررس

 ق داده شده و ساسس يمربوطه تطب يياجرا يها نامه نييبا قانوو و آ يستيبا يم

در مراحال اول و  ضامنا    .گاردد  يضوابط مربوطه مبادرت به صدور رأ براساس

ن و يباا قاوان   يقبلا  يا عادم انطبااق آرا  يد نظر لازم است انطباق و يدوم تجد

ا يت يو انتخا  اصلح ) او و يط عموميدم احراز شراا عيبر احراز  يمقررات مبن

 .ت جب ( ذکر گردديعدم ا و

در صاورت عادم اعتارا      يصادره در هر مرحلاه از صادور رأ   يآرا -9ماده 

. باشاد  ماي الاجارا   و لازم يذکار شاده قطعا    6داوطلب در مهلت مقرر که در ماده 

د نظار در  يا تجد مقارر و  ياست در صورت اعترا  داوطلب در مهلت قانون يهيبد
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مالا  عمال    يبعاد  ين دساتورا عمل، آرا يصادره توسط مراجع مبکور در ا يآرا

 .خواهد بود

 يدگيمراجع و مراحل رس (ب

ت داوطلب استخدام و يبه صلاح يدگين مرجع رسياو  ييأت اجرايه -7ماده 

 .باشد مين دستورا عمل يا 2ر موارد مبکور در ماده يسا

ا يد نظر اول و ي، تجديصادره بدو يرا  به رأمهلت مقرر جهت اعت -1ماده 

 .باشد مي يد نظر دوم به مدت دو ماه از زماو ابلاغ رأيتجد

 :ل خواهد بوديط ذيملا  زماو ابلاغ آراء به داوطلباو با شرا -تبصره

زماو  يک بار با شرط اعلام قبلي)حداقل  رساني اطلاع يها ق شبکهياز طر (ا ف

 (؛ه داوطلباويجه به کلينت

 .يأت مرکزيا هي يأت اجرايتوسط ه يبه شاک يخ ابلاغ رأيتار ( 

واجد  يياجرا يها هيأتتوسط  يبررس يکه در مرحله بدو يداوطلبان -6ماده 

توانناد در مهلات مقارر     يص داده نشاوند ما  يا انتخا  اصلح تشخي يط عموميشرا

ن مرحلاه  يا در ا. ناد يد نظار نما يتجد يصادره اعترا  نموده و تقاضا يکتبا  به رأ

 .نمايند ميمجدد در مهلت مقرر اقدام  يو صدور رأ ينسبت به بررس ييأت اجرايه

بار عادم احاراز     يمبن يبدو يد نظر اول، رأيچنانچه در مرحله تجد -42ماده 

د شود وداوطلب نسبت به آو اعتارا  داشاته   ييا انتخا  اصلح تأي يضوابط عموم

در . دينما ارايه يأت مرکزيهلت مقرر به هتواند اعترا  خود را کتبا  در م يباشد، م

مجدد اقادام   يو صدور رأ ينسبت به بررس يأت مرکزيد نظر، هيمرحله دوم تجد

 .دينما يم

و  يياجرا يها هيأتات و اعلام نظر در يبه شکا يدگيمدت زماو رس -44ماده 

 .دو ماه خواهد بود يمرکز

، يصاادره بادو   يغ رأموافند ضمن ابلا يومرکز يياجرا يها هيأت -40ماده 

د نظار  يا د نظار باودو، مرجاع تجد   يا دوم به داوطلب، قابل تجديد نظر اول يتجد
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 .نديرا ذکر نما يجهت اعترا  به رأ يو مهلت قانون يکننده بعد

ک يو  ييأت اجرايک بار در مرحله اول از هيتواند فقط  يداوطلب م -49ماده 

ک يا ش از يت بيد شکاينظر نما ديتجد يتقاضا يأت مرکزيبار در مرحله دوم از ه

 .باشد ميک از مراجع مبکور مجاز نيبار در هر 

گار نخواهاد   يک مقطع مانع از شرکت در مقااطع د يرش در يعدم پب -تبصره

فرد  يت فعليوضع يت بر مبنايدر صورت شرکت مجدد داوطلب، احراز صلاح. بود

برابار مقاررات    تي( شکاباشد ميملا  عمل ن يت قبليعدم احراز صلاح). باشد مي

 .باشد مي يدگيقابل رس

ا يا  يمرکاز  يهاا  هياأت تواناد آراء   ينما  يدو تا  و يچ مقام اداريه -41ماده 

 يکند مگار در ماوارد   يريآو جلوگ يا از اجراير دهد و ييرا تغ يياجرا يها هيأت

م يا تصام يا آو را ابطاال و   ي اأت عا يا ا هيا آو را نقض و  يواو عدا ت اداريکه د

 .دياتخاذ نما يگريد

 يأت مرکزيه يصادره از سو يکه داوطلب نسبت به رأ يدر صورت -45ماده 

تواند در مهلت مقرر اعترا  خاود را کتباا  باه     يم يمعتر  باشد پس از ابلاغ رأ

 .ديأت نمايمجدد از آو ه يبررس ينموده و تقاضا ارايه يأت عا يه

 يدگيقابال رسا   يجاب  در صاورت   يأت عاا  يا ت داوطلب به هيشکا -تبصره

ن ماده ناقض مااده  يا. شده باشد يد نظر اول و دوم طيخواهد بود که مراحل تجد

 .باشد مياست ن يأت عا يد بودو هيمبسوط ا  يکه به معنا 96

 عناواو  بهتواند  يم يأت عا ينامه ه نيين آيعلاوه بر مراجع مقرر در ا -49ماده 

نماوده   يصدور رأ و يدگين مرجع نسبت به آراء صادره در هر مرحله رسيتر يعا 

 .باشد ميالاجرا  و لازم يدر هر مرحله قطع يأت عا ينظر ه

 يدگينحوه رس (ج

و  يياجرا يها هيأت يد نظر آرايات و تجديبه شکا يدگيرس يمبنا -47ماده 

ص و يا تشاخ يا ( و يو ينده قانونيا نماينفع )يذ ياعترا  کتب :عبارتند از يمرکز
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 يأت عا يدستور ه

ر يد نکات زيد نظر بايجهت درخواست تجد يشاک يه کتبيئدر شکوا -41ماده 

 :د شوديق

 ؛و امااملّي  ، شماره شناسنامه، شمارهينام ونام خانوادگ -

 ؛ينترنتيمحل کار و سکونت، شماره تلفن تماس و آدرس ا ينشان -

ا آراء صاادره در  يا  يا مساتندات اعتارا  باا درأ رأ   يا ل يا جهاات، دلا  ارايه -

 .هيشکوائ

موافناد پاس از    يو عاا   يمرکاز  يهاا  هياأت و  يياجرا يها هيأت -46ماده 

 يد آو را باه و يرسا  يو ثبت در صاورت مراجعاه حااور    يافت اعترا  شاکيدر

 .د نظر خواهد بوديآغاز تجد يخ وصول اعترا  مبنايتار. ل دهنديتحو

 يناده قاانون  يا نماياست که توسط داوطلب و  يدگيقابل رس يتيشکا -تبصره

 .کننده شود يدگيل مرجع رسيمهلت مقرر تحو اماا و در يو

ن دو نفر، يگزيجا يأت مرکزينده از هيد نظر اول دو نفر نمايدر تجد -02ماده 

ات يا ن جلسه دفاعيدر ا. گردند يف ميمصوبه اهدا  و واا 6ماده  6از موضوع بند 

 .اقدام خواهد شد يو نسبت به صدور رأ قرارگرفته يداوطلب مورد بررس يکتب

انجام خواهاد شاد پاس از     يأت مرکزيد نظر دوم که در هيدر تجد -04ماده 

ات يا ز در صاورت درخواسات داوطلاب پاس از اساتماع دفاع     يملاحظه پرونده و ن

 .اقدام خواهد شد يمجددا  نسبت به صدور رأ يو يحاور

که موارد يد نظر اول و دوم در صورتيکننده در تجد يدگيمراجع رس -00ماده 

ص ندهناد  يتشاخ  يصادور رأ  يو ماتقن بارا   يداوطلب را مکفموجود در پرونده 

د يا کننادگاو جد  يناو آور توسط بررسا يمجدد اطم يها يموافند نسبت به بررس

و  يهماه جواناب امار را بررسا     يل و مستندات شاکياقدام نموده و با توجه به دلا

 .ندياعلام نظر نما

از  يأت عاا  يا او باا ه يبه پرونده شاک يدگيرس درخصوص مکاتبات -09ماده 
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 .رديپب يصورت م يمرکز يها هيأتق يطر

موافنااد در صااورت  يمرکااز يهااا هيااأتو  يااياجرا يهااا هيااأت -01ماااده 

، محرماناه و  يکلا  طاور  بهات را يبه شکا يدگيجه رسيداوطلب نت يدرخواست کتب

 .ندياعلام نما يبه و يکتب

آراء و مات و ابالاغ  يتصام  ياجرا مسؤول يياجرا يها هيأتراو يدب -05ماده 

ن اماور باه   يا د نظر انجاام ا ين در مرحله دوم تجديهمچن. باشند مياحکام صادره 

 .باشد مي يأت مرکزير هيعهده دب

 يه اطلاعات به دست آمده در مراحل جب  در پروناده متقاضا  يکل -09ماده 

ن يماوارد باا متخلفا    يدر صورت افشاا . باشد ميآو مجاز ن يمحرمانه بوده و افشا

 .برخورد خواهد شد ياتخلفاتيو  ييطه قااطبق مقررات مربو

، ياي اجرا يهاا  هياأت ، يمرکاز  يأت هاا يا ه يک از اعااا يا چ يها  -07ماده 

کاه   يفيتواو در ارتبااط باا وااا    يکنندگاو را نم يگراو و بررس ن، مصاحبهيمحقق

 ين صادور رأ ياطلاعات، مدار  و همچنا  آوري جمع يطبق مقررات و ضوابط برا

 .رار دادق ييب قاايدارند تحت تعق

ا تخلفاات  ي يم عموميک از افراد فوق مرتکب جرايکه هر  يدر صورت -تبصره

باه   يمرکز يها هيأتا ي يأت عا يگردند، پرونده آناو حسب مورد توسط ه يادار

 رباط  ذير مراجاع  يا ساا يا و  يبه تخلفات ادار يدگيرس يها هيأت، ييمراجع قاا

 .ارجاع خواهد شد

خود و  هاي فعا يتفند هر شش ماه گزارش موا يمرکز يها هيأت -01ماده 

أت يا د نظار اول و دوم( را باه ه  يا در خصوص آراء صادره تجد) يياجرا يها هيأت

 .ندينما ارايه يعا 

أت ين جلسه هيتبصره در نود و ششم 5ماده و  21در  نامه آيينن يا -06ماده 

 .ده استيرس تصويب به 96/02/9619 جب  مورخ يعا 
 

نژاد محمد علي کي -  اعااي هيأت علميعا ي جب رييس هيأت  


